ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazanddk a Longoos Kft. (tovabbiakban: Szolgdltatd) dltal
végzett valamennyi tevékenységre. Azzal, hogy megbizd (tovdbbiakban: Megbizé) a Szolgdltatébnak
bdrmely szolgdltatdsa végzésére megbizdst ad, elfogadja az aldbbi Altaldnos Szerz8dési Feltételeket
(tovabbiakban ASZF).

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek kiterjednek a Longoos Kft. dltal nyUjtott szolgdltatdsokra, rendezik a
felek kozdtt letrejott szerzddes megkdtésének rendjét, a szolgdltatds tartaimdnak és miszaki feltételeinek
meghatdrozdsdnak eseteit. A Szolgdltatdé a Megbizé szdmdra a Szolgdltatdsi Szerz8désben (tovdabbiakban
Szerzédés) meghatdrozott szolgdltatdsokat biztositia. A Megbizd azzal, hogy a részére megkildott
drajanlatot irGsban elfogadja vagy aldirjia a megrendeldlapot és/vagy aldirja a Szerzdédést elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat. Az ASZF kiteriedt a magdn- és Uzleti Megbizokra. Az ASZF-ben foglaltaktél a Megbizé
és a Szolgdltatd kozos megdllapoddssal irdsban eltérhetnek. Amennyiben a Megbizé és a Szolgaltaté
jogviszonydra irdnyadd szerzédés mdsképp nem rendelkezik, annyiban az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni akkor is, ha arra a szerz6dés kifejezetten nem utal. Ha a Szolgdltaté és a Megbizéd kdzott [Etrejott
szerzédés és az ASIF kozott ellentmondds van, Ugy a szerz8dés rendelkezéseit kell irdnyaddnak tekintetni.

1. Az ASZF hatdlya

1.1. Jelen ASZF hatdlyos 2009. oktéber 15. napjatdl v,isszovondsig illetve modositasig. Az ASZF késébbi
modositdsaival bevezetett rendelkezések a mddositott ASZF-nek a Szolgdltatdé honlapjdn vald kdzzétételtd!
szamitott 8. napon Iépnek hatdlyba.

1.2. Az ASZF kiterjed a Longoos Kft. minden megkétdtt Szerzédésére

1.3. Az ASZF szabdlyozza a felek tartés jogviszonydnak dltaldnos feltételeit, a felek jogait és kdtelezettségeit.
1.4. A Szerzédés tartaimazza a Megbizé dital

-megrendelt szolgdltatdsokat,

-vdlasztott szolgdltatdsok tartalmdat,

-vdlasztott fizetési mdédot.

1.5. A Szerzédés Megbizoé dltali aldirdsaval hatdrozatlan vagy hatdrozott idére jon létre.

1.6. A Szerzédés modositdsa - felek elézetesen tortént, kd6zds megdllapoddsa alapjdn - irdsban térténik. A
modositds az Uj Szolgdltatdsi Szerzé6dés aldirdsdval 1ép hatdlyba.

2. A Szerzédés alanyai

2.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a Longoos Kft-re, mint Szolgdltatéra, mdasrészrél a szolgdltatdst igénybe vevéd,
a Szerzédést aldird Megbizéra.

2.1.1. Szolgaltaté:

Cég: Longoos Kft.

Cim: 1082 Budapest, Ull&i Ut 40.
Székhely: 1096 Budapest, Telepy u. 2/F.
Képviseli: Major Tamds Ugyvezetd
Addszém: 14215238 2 43
Cégjegyzéksz&m: 01 09 894 057

Bankszdmlaszédm:

10404072 00024321 00000004

Telefon: +36 1219 5303
Mobil: +36 70 500 0586
Fax: +36 1219 5303
Email: info@longoos.hu
Web: www.longoos.hu



2.1.2. Megbizé: az a magyar vagy kilféldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely a Szolgdltatdoval megkotdtt Szerzédés alapjdn nyujtott szolgdlitatdsok
eléfizetdje.

2.1.2.1. Magdn Megbizénak mindsUl az a természetes személy, aki fogyasztdként a gazdasdgi vagy
szakmai tevékenységek korén kivil esé célbdl koti a Szolgaltatdval a Szerzédést.

2.1.2.2. Uzleti Megbizénak az a természetes vagy jogi személy mindsil, aki gazdasdgi vagy szakmai
tevékenységi korén bellli célbdl kéti a Szolgdltatdéval a szerzédést. Uzleti Megbizénak mindsul: Egyéni
vdllalkozd, betéti tdarsasdg (Bt.), kdzkereseti tdrsasdg (Kkt.), korldtolt feleldésségl tdrsasdg  (Kft.),
részvénytdrsasdg (Zrt, Nyrt.), az d&llam, a helyi énkormdnyzat, a koltségvetési szerv, az egyesllet, a
koztestUlet valamint az alapitvdny, az dllami vdllalat, az egyéb dllami kdltségvetési gazddalkodd szerv, az
eurdpai gazdasdgi egyesulés, a kdzhaszny tarsasdg, az egyes jogi személyek vdllalata, a lednyvdllalat, a
vizgazddlkoddsi tarsulat, és az erddbirtokossdgi tarsulat az Ugyvédi iroda, egyéni Ugyvéd, végrehaqijtoi
iroda, kézjegyzd, kdziegyzbi iroda valamint minden mds jogi személy, egyéni vagy tdrsas vdallalkozds,
amely gazdasdgi tevékenységet folytat.

3. A Szerzédés targya
3.1. Szolgdltaté vdllalja, hogy a Szerzédésben részletezett szolgdltatdsokat biztositia a Megbizé sz&mdra.
3.2. A Szolgdltaté tevékenységei az aldbbi témakorokre oszthatdak:
3.2.1. Stratégia (Uzletfejlesztési tandcsadds, vdllalati stratégiatervezés, kommunikdcids stratégiatervezés,
marketingstratégia  tervezés, mdarkastratégia tervezés, médiastratégia tervezés, informatikai
stratégiatervezés stb.)
3.2.2. Kommunikdcids szolgdltatdsok (vdllalati, marketing, rekliém, PR, mdrka, online stb.)
3.2.3. Marketingszolgdltatdsok (hagyomdnyos, online, gerilla, esemény, keresd, mobil stb.)
3.2.4. Kreativ (arculattervezés, grafikai tervezés, szvegirds, webdesign, csomagoldsterv. stb.)
3.2.5. Média (tervezés, vasarlds, optimalizdlds, post-buy stb.)
3.2.6. Film, fotd, hang (filmezés, fotdzds, utdmunkadlatok, retusdlds, zenei kompondlds stb.)
3.2.7. Kutatds, elemzés (piacel, célcsoport és kdzvélemény-kutatds, hdldzat-térképezés stb.)

3.2.8. Technoldgia (internet, intranet, extranet, mobil, digitdlis eszk&zdk)

3.3. A jelen ASZF a Szolgdltaté szolgdltatdsai az 3.2 pontban foglalt szolgdltatdsokra irdnyaddak, azonban
ezen szolgdltatdsok esetén a Szerz6dé Felek a szerz6dés tartalmdat egyedi Szerzé6désben rogzitik.

4. A Szerz6dés dltaldanos feltételei
4.1. A Szolgaltaté szolgdltatdsait kizarélag irdsbeli Szerzédés alapjdn teljesiti.

4.2. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy visszautasitson minden olyan megbizdst, irdnyuljon az
téritésmentes vagy téritéses szolgdltatdsra, amelyet tartalmi vagy egyéb szempontbdl nem tart
elfogadhaténak. Ide tartoznak tébbek kdzdtt, de nem kizdrdlag a felndtt tartalmak, vagy a valamely vallds,
felekezet, faj, etnikum, kisebbség vagy szexudlis orientdcié ellen irdnyuld oldalak, tartalmak, események
fejlesztésére vonatkozd megbizdsok.

4.3. A Megbizé felelés azért, hogy az dltala megrendelt munka, produktum létrehozdsa és annak
motivacidja tdérvényes legyen, semmiféle szerzdi vagy mds jogot ne sértsen. Szintén a Megbizénak kell
megfeleld elbzetes piackutatdst végeznie bdrmely projekt életképessége és nyereséges fenntarthatéséga
vonatkozdsdban, hiszen az odtletek mikdddképességére Szolgdltatd nem vdllal felelésséget, csak és
kizardlag abban az esetben ha Megbizdé és Szolgaltaté kdzott kifejezetten ilyen jellegU feladatra kotettik
Szerzédés.



4.4. A Szolgdltaté irdsban (levél, fax, elektronikus levelezés) értesiti a Megbizét, valahdnyszor egy jél
korUlhatdrolt munkaszakaszt lezdrt. Megbizénak telies koncepcié esetén 4 napon belll, vdltoztatds,
maodositds, korrektUra esetén 2 napon belll véleményeznie kell a mddositott terveket. Ha Megbizé 2 illetve
telies koncepcid esetében 4 napon belll nem él mddositdsi igénnyel, a Szolgdltaté Ugy tekinti, hogy a
Megbizé az adoft munkafdzist minden vonatkozdsban elfogadja és az lezdrhatd, vagyis kezdetét veheti a
kovetkezd fazis.

5. Szerz6déskotés folyamata
5.1. Kapcsolaffelvétel, feladat megismerése

5.1.1. Megbizé és Szolgdltatd felveszik egymdssal a kapcsolatot, Megbizé drajénlatot kér Szolgdltatétdl, ezt
kévetden taldlkoznak a felek. Ebben a szakaszban az a legfontosabb, hogy felek megismerjék egymast
illetve, hogy Szolgdltaté megértse a feladatot. Fontos a feladat hatterének, illetve a Megbizé igényeinek,
elvardasainak, céljainak a megismerése.

5.1.2. A Megbizdénak meg kell hatdrozni, hogy az dltala kivént munka milyen fébb tartalmi egyediséggel,
jellemz8kkel rendelkezzen. Megbizé felelés azért, hogy az dltala adott informdcid, anyag térvényes
legyen, ne Utkdzzdn se jogszabdlyba, sem jberkdlcsbe és semmiféle szerzdi vagy mds nevesitett vagy kilon
nem nevesitett jogot ne sértsen; ezeket a paramétereket Szolgadltaté nem kodteles vizsgdini.

5.2. Ajanlat

5.2.1. Az ismertetett feladatok és a szUkséges alapanyagok ismeretében Szolgdltatéd irdsban drajdnlatot
tesz Megbizénak.

5.2.2. A Szolgdltaté drajdnlata — eltéré kozlés hijgn — a Megbizéval vald kozléstdl szamitott 30 napig
hatdlyos, azaz eddig az idépontig tart a Szolgdaltatd ajdnlati kdtottsége.

5.2.3. A Megbizé oz (adoft esetben cégszer() aldirdssal elldtott megrendelést eljuttatjia a Szolgaltaté
részére személyesen, postdn, faxon, vagy elektronikus Uton.

5.3. Megdllapodds, szerzodés

5.3.1. A Szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy a Megbizé azonositsa személyét, lakcimét, vagy
székhelyét és gazddlkodd szervezet Megbizd esetén kdzdlie nyilvdantartdsi sz&mdt, addszamat, igazolja
térvényes képviseldjét.

5.3.2. A Szolgdltaté és Megbizd kdzott a Szerzédés érvényesen Iétrejon, ha
5.3.2.1. A Megbizé a készitendd munka fébb formai és tartami elemit meghatdrozta és

5.3.2.2. A Megbizé és a Szolgdltatdé megdllapodtak a szolgdltatds drdban és annak teljesitési
hatdridejében és

5.3.2.3. A Megbizd személyes és cégadataival a megrendeldlapot kitdltdtte vagy a részére kildott
ajdnlatot irdsban elfogadja, visszaigazolja és

5.3.2.4. A Szolgaltaté elkildte a Megbizénak a megrendelés felvételérdl szl tdjékoztatdst.

5.3.3. A megrendelés alapjdn Szolgdltaté az adott munkdra vonatkozdéan — tartalmi, formai igényeket, is
tartalmazé - Utemezést készit. Az Utemezés kolcsonds elfogaddsdval illetve a munka elvégzéséhez
szUkséges Osszes anyag, Ugy, mint a szolgdltatds hatdridbre torténd elvégzéséhez szikséges elképzelések,
informdcidk, specifikacidk, elvdrdsok, dtletek, széveges anyagok, hang- kép- és videdanyagok és egyéb
szUkséges adathordozék illetve dokumentumok maradéktalan dtaddsdval kezdédhet a tényleges munka.
Ezt kbvetben beérkezd anyagok, hozzdvaldk haszndlatdt, beépitését csak kiegészitd szolgdltatdsi dij és
kiegészité Utemezés ellenében fogadja el Szolgdltatod.

5.3.4. Szolgdltaté nem koteles meggydzddni arrdl, hogy a megrendelést, az Utemezést, illetve a szerz&dést
a Megbizd részérdl az arra jogosult személy irta ald. Szerz6déskotés hidnydban — irdsbeli megrendelés
estén — ezen ASIF az irdnyaddak.



é. A szolgdltatds tartalma

Szolgdltatd az aldbbi 1épések betartdsdval vdllalja a szolgdltatds elvégzését illetve a Szerzédés szerinti
feltételeket:

6.1. Feltételek biztositdsa

6.1.1. A Szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatdridd és szolgditatdsi dij kizdrolag a Szerzédésben
korUlirt tevékenységekre érvényes és csakis akkor, ha a Megbizd valamennyi, a szolgditatds hatdridére
torténd elvégzéséhez szUkséges elképzelést, informdciét, specifikdciot, elvardst, dtletet, szoveges anyagot,
hang- kép- és videdanyagot és egyéb szikséges adathordozét illetve dokumentumot a szerz6dés szerinti
idépontban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsdatott.

6.1.2. Megbizé kijelenti, hogy ezen szbvegek, adatok és egyéb tartaimi elemek tulajdonjogdval
rendelkezik, harmadik személyek szerz8i jogdt nem sértik és a munkdhoz szabadon felhaszndlhatdak.

6.1.3. A Megbizdsi Szerzédés szerinti teljesitési hatdridd és szolgdltatdsi dij érvényét veszti, és a felek irdsban
Uj teljesitési hatdriddt és szolgditatdsi dijat kdtelesek megdllapitani, ha a Megbizé nem tudja hatdridére és
hidnytalanul a Szolgdltaté rendelkezésére bocsdatani a fenti anyagokat, és/vagy a teljesités sordn tovabbi
feladatokkal bizza meg a Szolgaltatét.

6.1.4. A tényleges munka tehdt akkor kezdédik, mikor Megbizé az drajdnlatot irdsban elfogadta vagy a
megrendelblapot és/vagy szerzédést hitelesen elfogadta illetve az esetleges eléleg a Szolgdltaté
bankszdmildjdra megérkezett valamint ha az 5.3.3. pontban részletezett anyagokat, instrukcidkat Megbizé
dtadta Szolgdaltaténak.

6.2 Irdnyadé Koncepcid

6.2.1. A megkapott anyagok és instrukciok alapjdn Szolgaltatéd elkésziti a teljesités elsé 1€pését képezd,
irdnyadd kreativ koncepcidt (tovdbbiakban Irdnyadé Koncepcid). Ez az Irdnyadd Koncepcié a Megbizé
dltal meghatdrozott egyediségek, jellegzetességek alapjdn készUl és azt a célt szolgdlja, hogy bemutassa
a lehetséges irdnyokat, stratégia, kommunikacids lehetdségeket valamint a stilus és design Iényegi elmeit.
A felkindlt alternativék hatdrozott irdnyvonalakat képviselnek, amelyekbdl egyértelmUen kérvonalazddik a
kidolgozds utdni kész munka. A tervek kizardlag a Szolgdltatéd tulajdondt képezik.

6.3. Irdnyadd Koncepcidé médositdsa

6.3.1. Szolgdltaté tuddasat és tapasztalatdt maximdlisan kihaszndlva arra térekszik, hogy megtaldlja a sok jo
megoldds kdzUl a legtdkéletesebbet, ezért a lehetd legtébb idét arra szdnja, hogy kezdetnek egy
Irdnyadd Koncepcidét mutasson be a Megbizénak. Amennyiben Megbizé szidmdra nem elfogadhatd a
bemutatott Irdnyadd Koncepcid, kérheti egy teliesen U] koncepcid elkészitését. Szolgdltatd
Szerzédéseiben maximum két Irdnyadé Koncepcid tervezését vdllalja. Amennyiben Megbizé a mdsodik
tervet is elveti, tovdbbi koncepcidk elkészitése csak kiegészité drajdnlat ellenében és a Szerzédésben
szerepld teljesitési hatdridé hatdrozott idére térténd meghosszabbitdsdval térténhet.

6.3.2. Megbizé a koncepcidk jbvahagydsdig legfeliebb 2 alkalommal de tetszéleges szadmu vdltoztatdst
igényelhet, melyek az Irdnyadd Koncepcidé egy-egy elemére vonatkoznak, ha azonban a vdltoztatdsok
kdvetkeztében az Irdnyadé Koncepcid telies egésze megvdltozik a kiinduld dllapotdhoz képest, az az
Irdnyadd Koncepcidé elvetésének mindsil, és a vdltoztatdsok kdvetkeztében |étrejott terv Uj Irdnyadd
Koncepcidonak sz&mit. Az igy Iétrejott tervvdltozatok is beleszédmitanak a 6.3.1. pontban meghatdrozott
legfeliebb két teljes Irdnyadd Koncepcié keretbe.

6.3.3. Hogy a vdltoztatdsok sordn a fentiekben leirt mdédon Uj Irdnyadd Koncepcid jon-e Iétre, annak
megitélésére kizdrdlag Szolgdltaté jogosult, ezen jogdt Megbizé nem vitatja. Amennyiben Szolgdltaté Ugy
nyilatkozik, hogy a vdltoztatdsok sordn a fentiekben leirt mddon Uj tervvdltozat jott [étre, Megbizé donthet
Ugy, hogy valamely kordbbi Irdnyadd Koncepciét elfogadja, és semmilyen tovdbbi mddositdst nem
eszkodzdl. Ez esetben Szolgdltaté az U Irdnyadé Koncepcidt nem szamitja elkészilt tervvdltozatnak.

6.4. Koncepcié elfogaddsa



6.4.1. Megbizénak a mdodositott Irdnyadé Koncepcidt 2 napon belll véleményeznie kell és a kivdlasztott
Irdnyaddé Koncepcidt irdsban jova kell hagynia. Az igy elfogadott Irdnyadé Koncepcidé a tovdbbiakban
Elfogadott Koncepcié.

6.4.2. Amennyiben Megbizdé az elsé Irdnyadd Koncepcié vagy mdr a mddositott Irdnyadd Koncepcid
részére vald ataddsatdl szamitott 4 napon belll nem hagyta jovd irdsban a kreativ tervet, Szolgadltaté
kezdeményezheti jelen szerz8dés hatdrozott idére sz616, 4 nappal térténé meghosszabbitdsat. Ha Megbizd
Ujabb 4 nap elteltével sem véleményezi az eredeti vagy mdr mddositott Irdnyaddé Koncepcidkat, akkor
Szolgdltaté a 4.4. pontban leirfaknak megfeleléen cselekedhet.

6.5. Koncepcid kidolgozdsa
6.5.1. Az Elfogadott Koncepcid irdsban torténé jovahagydsa utdn kezdddik a kidolgozds.

6.5.2. Megbizé ebben a szakaszban folyamatosan véleményezheti és nyomon kévetheti a munkdt. A
véleményezés azonban nem térhet el a Szerzédésben kordbban lefektetett paraméterektdl valamint az
Elfogadott Koncepciétol. Amennyiben Megbizé mégis olyan maddositdsokat kér, melyekre a fentebbi
kitételek bdrmelyike vonatkozik, az csak a Szerzédésben szerepld teliesitési hatdridé hatdrozott idére
térténd meghosszabbitdsdval, és kiegészitd drajdnlat ellenében kerllhet megvaldsitdsra.

6.5.3. Az Elfogadott Koncepcid elfogaddsa utdn és/vagy a munka végzés sordn igényelt vdéltoztatdsok
csak a Szerzédésben szerepld teljesitési hatdridd hatdrozott idére torténd meghosszabbitdsdval, és
kiegészité darajdnlat ellenében kerllhet megvaldsitdsra.

6.6. Korrektura

6.6.1. A korrektUraforduldk sordn a kidolgozott Elfogadott Koncepcid végsé finomitdsra kerGl. Itt nyilik
lehetésége a Megbizénak arra, hogy aprébb, az Elfogadott Koncepciét nem sérté vdltoztatdsokat
eszkdzolibn. Amennyiben a vdltoztatdsok az Elfogadott Koncepcioét is érintik, abban az esetben a 6.5.2.
pontban foglaltak érvényesek.

6.6.2. Szolgaltatd Szerzédéseiben maximum 2 fordulds korrektrat vallal.
6.7. Efogadas, atadas
6.7.1. Elfogadds utdn Szolgdltaté szamidat dllit ki.

6.7.2. Elfogaddsra és ataddsra, akkor kerUlhet sor, amikor a produkium megjelenése, strukturdja valamint
funkcionalitdsa megfelel a Szerzédésben leirt feltételeknek.

6.7.3. A Megbizé jovahagydsa esetén a Szolgdltaté az elkészitett produktumot a hozzd tartozd
dokumentumokkal, elérésekkel, kddokkal, instrukcidkkal stb. dtadja illetve kiszdllitja.

6.7.4. Az Gtaddst kdvetben Megbizé mindségi kifogdst csak a teljesitéstdl szdmitott 4 napon belll
t&dmaszthat. Amennyiben a megadott hatdridén belll kifogds nem érkezik, a teljesitést szerzddésszerlen
megtorténtnek kell tekinteni.

6.7.5. Grafikai vagy egyéb tényleges materidlis terméket 1étrehozd gydrtdsi megbizds esetén az elkészitett
produktum mennyiségi ellendrzését Megbizdé az dtaddskor végzi el és esetleges mennyiségi kifogdsait
koteles azonnal, az dtaddssal egyidejlleg jelezni Szolgdltaté felé. Amennyiben az dtadott munka
volumene vagy mennyisége nem teszi lehetévé az azonnali dtaddst-atvételt, Ugy azt Megbizd koteles
haladéktalanul elvégezni, a késedelemmel kapcsolatos kdrokért kizardlag Megbizé a felelds.

6.8. Utdgondozas

6.8.1. A munka elvégzése utdn a produktum fenntartdsa, elvdrhatd mikddésének biztositdsa, esetleges
javitdsa, rendszeres feligyelete kilon szerz&dés részét képezi.

7. A Szerzédés dijszabdsra, fizetésre vonatkozo feltételei

7.1. A Szolgdltaté dltal megadoft valamennyi &r nettd érték, azaz a 20% dltaldnos forgalmi add nélkdl
értendd.
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7.2. Az arajanlatok 30 napig érvényesek.

7.3. A Szolgdltatdé dltal megdilapitott szolgditatdsi dij minden esetben magdban foglaljia a megrendelés
szerinti termék vagy szolgdltatas vételdrat, a munkdhoz kapcsolddd és a megrendelés szerinti felhaszndldsi
jogok ellenértékét és a megrendelés teljesitése sordn nyUjtott egyéb szolgdltatdsok dijat és kdltségét.

7.4. A Szolgdltatd a Szerzédésben megjeldlt és részletezett szolgdltatdsok dijdrdl a Szerzédésben
meghatdrozott fizetési mdd alapjan szamldat dllit ki a Megbizd részére, amelyet a Megbizd a szédmldn
feltintetett fizetési hatdaridére koteles medfizetni. A fizetési hatdridé —dltaldban- a Szolgdltaté dltal kidllitott
szamla kidllitasatdl szdmitott 8 nap.

A dijfizetés vdlaszthatd mddozatai:
-banki atutalds,
-csekk (belféldi postautalvany),
-készpénz.

7.5. A Szolgdltaté a szerzédés biztositékaként — a munka nagysagtdl fuggden - a szolgdltatdsi dij legfeliebb
70%-a mértékéig elbleg fizetését kdtheti ki. A szerzddésszer( teljesités esetén az eldleg dsszege a szolgdltatdsi
dijba beleszamit. Ha a Szolgdltaté a teliesitést megtagadija a jelen ASZF 9.4. pontjdban nem régzitett
okokbdl mondja fel a megrendelés teljesitését, akkor a Megbizéd részére az eldleg visszajdr, egyéb
esetekben pedig a Szolgdltaténak jard dtaldnykartéritésnek mindsil, amennyiben a Szolgdltaté mdr a
tervek készitését elkezdte. Amennyiben a Szolgdltaté az Irdnyadé Koncepcid készitését még nem kezdte el,
a szolgdltatasi dij 10%-Adnak megfeleld ataldnykdrtéritésre jogosult a megrendelés meghilUsuldsa esetén. Az
elélegre vonatkozd kikdtéseket Szolgdltatd drajanlatban (megrendelésre) eldzetesen jelzi.

7.6. Az elblegszdmia kidllitdsdra a Szolgdltatd a megrendelés hatdlyosuldsdnak napjdn vdlik jogosulttd és
ezen a napon kezdddik az eldlegszdmia fizetési hatdrideje is. ElSlegfizetés kikotése esetén a Szolgdltaté a
szolgdltatds teljesitését csak akkor kezdi meg, amikor az elbleget, valamint a fent emlitett anyagokat,
dokumentumokat kézhez kapta. A megrendelésen vagy Szerzédésen feltUntetett teljesitési hatdridd
automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel az elélegszdmia lejdrata utdn egyenliti ki Megbizé
az elélegszdmiat.

7.7. A Szolgdltaténak jogdban d&ll a Megbizé sz&mdra elkészitett munkdk telies dtaddsdt, végfelhaszndldsra
bocsatdsat, elkészUlt weblapjdnak mUkoédését mindaddig blokkolni, amig Megbizé a szolgditatds
ellenértékét telies egészében ki nem egyenlitette.

7.8. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult egymdstdl fUggetlentl az aldbbiakra:

a) Amennyiben Megbizé a fizetési kotelezettségének a szdmldn szerepld fizetési hatdriddig nem tesz
eleget, Szolgdltatd jogosult a fizetési hatdridd lejartat kdvetd naptdl késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszdlitdssal kapcsolatos elidrdsi dijat a Megbizé felé felszadmitani, és kiszamldzni. A késedelmi kamat
mértéke a tartozds dsszegének, a Ptk. szerinti mindenkori késedelmi kamat kétszeres szdzalékdnak, és a
késedelmes napok szdmdnak szorzatdval azonos. Az eljardsi dij felszdlitdsonként a Megbizéd fizetési
hatdaridén tuli nettd kotelezettségének 2%-a, valamint a forgalmi add, de legaldbb 1.000,- Ft, valamint
forgalmi adé.

b) az irdnyadd fizetési hatdridét tébb mint 8 nappal meghaladd fizetési késedelem esetén a teljesitésig
felfUggesztheti a megrendelés vagy a Megbizé egyéb megrendeléseinek teljesitését,

c) az irGdnyadd fizetési hatdridét tdbb mint 15 nappal meghaladé fizetési késedelem esetén azonnali
hatdllyal felmondhatia a megrendelést és jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a mdar leadott
megrendelések teljesitésétdl.

7.9. Szolgdltaté munkanapokon 8-18 ordig tart nyitva. Egyedi Szerzédéssel nem rendelkezd Megbizé kilon
kérésre az ettdl eltérd idépontban, 10000Ft/f6/6ra dijazds ellenében vdllalja az alkotd tevékenységet.
Amennyiben egyedi szerzddéssel nem rendelkezd Megbizd 24 6rdn bellli teljesitést kér, abban az esetben
Szolgdltaté, ha a megrendelést egyébként elvdllalja, a munkadij mellett 50%-os feldrat szémit fel. A
Szolgdltaté a fent emlitett kiemelt dijazdsrdl minden esetben elézetesen tdjékoztatja a Megbizét.
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7.10. A Megbizé abban az esetben is hatdridére kdteles kiegyenliteni a Szolgaltaté dltal benydjtott szamldt,
ha egy, a Megbizé dltal jovdahagyott fejlesztést a Szolgaltaté befejezett, készre jelentett, de a szUkséges
szbveg vagy képanyag egyéb dokumentum dtaddsdval a Megbizd késlekedik.

8. Szerzodésmodositas

8.1. A szolgdltatéd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani az 1.1. pontban meghatdrozott 8 napos
hatdridé betartdsdval.

8.2. Ha a felek kdzott kordbban létrejott szerzddést mddositani kivanjdk, vagy a Megbizé Ujabb szolgdltatds
megrendelésére irdnyuld ajdnlatot tesz, akkor a Megbizé kitdlt egy Ujabb megrendelblapot és a Szolgaltatd
részére elklldi vagy dtadja. A Szerzédés modositdsdnak érvényes létrejottérdl — elfogadds esetén — a
Szolgdltaté visszaigazoldst kild.

8.3. A Szolgaltaté a Megbizd kérésére a kordbban kodztUk 1étrejott szerzédést akkor mddositja, illetve akkor

fogad el téle Ujabb megrendelést, ha Megbizénak 15 napon tUli kiegyenlitetien tartozdsa nem 4l fenn @
Szolgaltatéval szemben.

9. Szerz6dés megszinés

91. A felek kdzott [étrejott Szerzédés a szerzbdésszer( teljesitéssel megszdnik.

9.2. A felek kozott 1étrejott Szerzédés a szerz&désszer( teljesités nélkUl is megszinhet:
9.2.1. a felek kdzds megegyezésével,
9.2.2. a Megbizé eldligsaval vagy felmonddséval,
9.2.3. a Szolgdltaté felmonddsdval

9.3. Ha a Megbizé az dltaldnos eldlidsi jogdat gyakorolni kivénja, kobteles a Szolgaltaténak a felmerUlt kérdt
megtériteni az aldbbiak szerint:

9.3.1. Ha a Megbizé a megrendelést kdvetéen gyakorolja eldlidsi jogdt a munkakezdési szakaszban (a
Szolgdltaté még a tervek elkészitését nem kezdte meg, de elékészlleteket tett a szerz6dés érdekében),
akkor a teljes szolgdltatdsi dij 10%-at kell kifizetnie kdrataldnyként.

9.3.2. Ha a Megbizé ezt kdvetden, a munka készitési szakaszdban (ha madr belekezdett a tervekbe)
gyakorolja eldlidsi jogdt, akkor a teljes szolgdltatdsi dij 50%-at kell kifizetni kdarataldnyként.

9.3.3. Amennyiben a korrektUraforduldk utdni munka a Szerzédés szerinti megfelelé adatokat,
informdcidkat, értékeket, tandcsokat, koncepcidkat, funkcidkat és design elemeket tartalmazza, de a
Megbizé szubjekitv IGtdsmddja szerint nem kielégitd, akkor a teljes szolgdltatdsi dij 100%-at kell kifizetnie
karataldnyként, ezutdn az elkészOlt produktum dtaddsra kerll Megbizé részére. Ebben az esetben a
Szerzédés a jovdre vonatkozdan szinik meg.

9.3.4. Ho a Megbizé a munka/termék elkészitését kdvetéen nem veszi at az elkészUlt produktumot, akkor a
teljes szolgdltatdsi dij 100%-at kell kifizetni kdrataldnyként, mivel a Szolgaltatéd szerzédésszerlen teljesitett.

9.4. A Szolgdltaté jogosult a szolgditatdst felfUggeszteni, vagy a Szerzédést — kilon értesités nélkll - azonnali
hatdllyal felmondani (illetve attél eldlini), ha a Megbizé az aldbbi tiltott magatartdsok bdrmelyikét tanusitja:

9.4.1. Az elkészUlt produktum — térvénybe 0tkd6zd mddon — pornogrdf, iparvédelmi illetve szerzéi jogokat
vagy mdsok j6 hirnevét, becsUletét sértd, avagy a j6 izléssel dssze nem egyeztethetd tartalmakkal,
utaldsokkal, anyagokkal kivéanja alkalmazni, haszndini, megjelentetni.

9.4.2. Ha a Megbizé tébb mint 15 napos fizetési késedelembe esett, és felhivdsra sem rendezi tartozdsat.

9.4.3. Ha a Megbizé ellen csédeljdrds, felszamoldsi eljdrds indul vagy végelszdmoldsat hatdrozza el.



9.4.4. Ha a Megbizé egyéb sUlyos szerz6désszegést kdvet el.

9.5. A Szolgdltaté azonnali hatdlyl felmonddsa esetén a Megbizé a szolgdltatdsi dij 100%-dnak megfeleld
karataldnyt kdteles medfizetni. Rendkivili felmondds esetén a megrendeléseket a Szolgdaltaté nem koteles
tejesiteni. Az ilyen megrendelések teljesitésétdl a Szolgaltatd jogkdvetkezmények nélkUl eldilhat.

9.6. A felek kdzott 1étrejott Szerzédés bdrmely okbdl torténd megszinése, vagy felmonddsa nem mentesiti o
feleket a fenndlld kdtelezettségeik, vagy dijftartozdsaik teljesitése aldl.

10. A Megbizé egyéb jogai és kotelezettségei
10.1. A Megbizé kotelezettséget vdllal a Szerzédésben megjeldlt szolgditatdsok dijdnak megfizetésére.

10.2. A Megbizé oz adataiban bekdvetkezett minden vdltozdst és a Szerzédés teljesitése szempontjdbdl
lényeges egyéb vdltozdsokat koteles 8 napon belll koézdini Szolgdltatéval. E  kdtelezettségeinek
elmulasztdsdbdl eredd minden kdrért az Megbizé feleléséggel tartozik.

11. A Szolgaltaté egyéb jogai és kotelezettségei

11.1. A Szolgdltaté kdtelezettséget vdllal arra, hogy a Szerzédésben részletezett szolgditatdsokat a Megbizé
szdmdra biztositja a Szerzédés teljes iddtartama alatt.

11.2. A Szolgdltaté a munka készitése sordn figyelembe veszi a magyar jog vonatkozd eldirdsait és a
j6erkdlcs iratlan szabdlyait, és ezért mdsok emberi méltésagdt, j© hirnevét, becsiUletsértd, vagy a szerzdi
jogvédelem alatt dllé alkotdsdn, eléaddsdn, foldrajzi drujelzdién, védjegyén fenndlld jogot, illetve egyéb
kizardlagos védelmet nem sért, és a Megbizé ilyen irdnyl0 megrendelését sem a munka tervezése, sem
készitése sordn nem fogadja el. Megbizé jogszabdlyba, jderkdlcsbe Utkdzd vagy a mdsok életét, testi
épségét, javait veszélyeztetd utasitdsa esetén Szolgdltatéd eldlinat a Szerzédés teljesitésétdl és kdvetelheti
felmerUlt kardnak megtéritését. Szolgdltatét ezen a téren elézetes tdjékozdddsi kdtelezettség nem terheli.

11.3. A Szolgdltaté koteles a Megbizé szadmdra a szerz6dés targydt képezd szolgdlitatdssal kapcsolatos
technikai felvildgositdst telefonon vagy e-mail Utjdn, térités nélkil megadni azzal a megszoritdssal, hogy a
felvildgositasi kdtelezettség kizdrdlag a szolgdltatds igénybevételéhez és rendeltetésszeri haszndlatdhoz
szUkséges informdcidkra terjed ki.

11.4. A Szolgdltatd bdarmely szerz8déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvdllalkozdt vagy mdés
kdzremUkddoét igénybe venni.

11.5. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a szolgditatdsai kdrének bdvitésére, amelyrél nem kdteles a Megbizot
értesiteni.

11.6. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgdltaté jogosult egyoldalian médositani, ha a médositds hatdlyba 1épése
elétt 8 nappal a mddositds 1ényegi elemeit honlapjdnak nyitdoldaldn (http://www.longoos.hu/) jol Iathatd
modon elhelyezi.

11.7. A Szolgdltaté fenntartja magdnak az arvdltoztatds jogdt, amely azonban a mdr megkdtott, hatdrozott
idére sz016 szerzdédésekre nem vonatkozik. Hatdrozatlan idére szold szerzbdés esetén pedig a Szolgdltaté az
arvdltozdst megeldzéen a Megbizét értesiteni kdteles (levél, fax, e-mail.

12. Titoktartas és adatkezelés

12.1. Megbizé és Szolgdltaté kozott a kapcsolatfelvétellel, egyeztetésekkel, targyaldsokkal, iletve a fent
megjeldlt anyagok, dokumentumok dtvételével Uzleti viszony és egyben bizalmi viszony jon Iétre, amely
sordn Uzleti titkok, valamint szerzbi jogi védelem alatt dllé mUvek megosztdsdra kerllhet sor. Megbizéd és
Szolgdltaté az Uzleti titkok és szellemi alkotdsok védelmére vonatkozd szabdlyokat kdlcséndsen, akkor is
tiszteletben tartjdk, ha az Uzleti targyaldsok sordn kézo6ttik kildn szerzdédés nem jon létre, még abban az
esetben is ha a tdrgyaldsok, egyeztetések sordn erre a kotelezettségre kUldn nem hivigk fel egymds
figyelmét. Ez vonatkozik minden — az egyeztetéseken, targyaldsokon - elhangzott informdciéra, azok kiIdn
egyedi és eseti megjeldlése nélkUl is. A titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatét és Megbizd a szerz8dés
megszUnése utdn is terheli.



12.2. A Megbizé a megrendelblap aldirdsdval kifejezett és dnkéntes hozzdjdruldsdt adja ahhoz, hogy a
Szolgdltaté a megrendelés teljesitése sordn birtokdba jutott és a Megbizét illetd személyes adatokat a
Szerzédés teliesitése lletve a Megbizd és/vagy a Szolgdltaté jogainak érvényesitése illetve
kotelezettségeinek teljesitése érdekében megismerje, mdsolija és kezelie. Megbizé a megrendelblap
aldirdsaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz is, hogy a Szerzédésre illetve rd vonatkozd adatokat a Szolgaltaté
az 6t megilletd kdvetelések érdekében harmadik személynek atadja.

12.3. A Szolgdltatd magdra nézve kodtelezd erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd
aldbbi jogszabdlyokat és ajdnldsokat:

-az 1992. évi LXIIl. térvény - A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvénossagdrdl,

-az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn (Strasbourg
1981. janudr 28.),

-2001. évi CVIII. Térvény (Az informdacids tdrsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl),

-az "Online Privacy Alliance" ajanlasait
13. Szerzoi jogok

13.1. A Megbizé és Szolgdltatd egylttmikddése sordn (kapcsolatfelvétel, egyeztetés, tdrgyalds,
munkafolyamat) illetve a kivitelezés sordn elkészilt produktumok (kommunikdcids, marketing valamint
Uzletviteli stratégidkra vonatkozd koncepcidk, tervek és know-how-k, arculati tervek, programozdsi eljérdsok,
forraskédok, szoftverek, kdzvéleménykutatdsi és piackutatdsi eredmények, pénzigyi besz&moldk, egyéb
Uzleti jelentések, kimutatdsok, fotdk, filmek, hanganyagok) liletve egyéb Uzleti informdcidk, dokumentumok
és itt kUlbn nem nevesitett anyagok, informdciok a Szolgdltaté szempontjdbdl bizalmas informdcidkat,
valamint a Szolgdltaté illetdleg alvdllalkozdi, mint jogosultak javdra szerzdi jogi védelem alatt dllé anyagokat
tartalmaznak, ezek szerzbi jogosultja kizdrolag a Szolgaltatd.

13.2. A vagyoni jogosultsdgokkal kapcsolatos felhaszndldi jogok a Megbizét, a telies ellenérték
medfizetésétdl kezddddben illetik meg. A felhaszndldsi jog nem kizdrélagos, harmadik személyre &t nem
ruhdzhatd, &t nem adhatd, a felhaszndlds mdodja és mértéke nem irdnyulhat kdzvetlen haszonszerzésre
illetve nem eredményezhet hasznot. A felhaszndldsi jog Magyarorszdg terGletére vonatkozik és hatdrozatlan
idére szol. A felhaszndldsi jog semmilyen vdltoztatdst, mdodositdst, dtalakitdst vagy ehhez kapcsolddd
felnaszndldsi modot, mértéket nem foglal magdban. Amennyiben ezektdl a rendelkezésektél Megbizé
mégis eltér, felelés minden olyan karért, amely enélkil nem kdvetkezett volna be.

13.3. Bdarmilyen, irdsban elére le nem fektetett felhaszndlds, mddositds esetén vagy, ha a Megbizdé
egyébként megszegi a felhaszndlds szabdlyait, a Megbizd sUlyos szerz8désszegést kdvet el. Ebben az
esetben a Szolgdltaté a telies vallalkozdsi dijnak megfeleld 6sszegl kotbér illeti meg és érvényesitheti ezen
tul felmerGlé kardt.

13.4. Ha Megbizé a jelen ASIF-ben szabdlyozotthoz képest bévebb felhaszndldi jogot igényel, ezt kdteles
elézetesen és irdsban kezdeményezni. A kezdeményezés alapjéan Szolgdltaté eldonti, hogy a kért tartalom
vdllalhaté-e és ha igen, a megrendeldlapon régzitik a felhaszndldsi jog pontos tartamat és dijét.

13.5. A munkdkhoz kapcsolédd szdmitdégépes dllomdnynak, vdaziatoknak, terveknek, az dtaddsa és dijazdsa
- mivel az a Szolgdltaté tulajdona és nem képezi az egyes megrendelések targydt — minden esetben kilon
megdllapodds targydt képezi.

13.6. A Szolgdltaté a szerzddés teljesitése sordn leszdllitott dolog feletti tulajdonjogdt az ellenérték teljes
megdfizetéséig fenntartja. Az egyes megrendelésekben szabdlyozott felhaszndldsi vagy egyéb
jogosultsdgokat a Megbizé a vdllalkozdsi dij telies megfizetésével szerzi meg.

13.7. Az elkészUlt produktumokon fel kell tintetni a Szolgdltaté nevét, weboldalak és digitdlis eszkdzdk
esetében honlapjdra mutatd linkkel egyUtt. A Szolgdltatdé — amennyiben errdl a Megbizdé kildn nem
rendelkezik — az dltala elkészitett munkdkon a szerzdi mindséget és nevét feltintetheti, azokat referenciaként
korlatozds nélkul felhaszndalhatja.

14. Vis Major



14.1. Egyik fél sem felel a Szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kivil esé elndrithatatian esemény merUl fel. llyen kérGiménynek tekintendd példdul: természeti
katasztrofa, 10z, dradds, hatdsdg rendelkezése, szikségdllapot, Idzadds, polgdrhdbory, hdbory, sztrdjk vagy
hasonlé munkabeszUntetés.

14.2. Ha Vis Major esemény miatt a szinetelés idétartama meghaladja a két hdnapot, bdrmelyik fél jogosult
a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

14.3. Vis Major esemény bekdvetkezte esetén az érintett fél kdteles a mdsik felet irdsban értesiteni.

14.4. A teljesitett szolgdltatdsok szdmldjdnak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozd események sem
jelentenek mentességet.

14.5. A Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel a neki nem felrbhatdé mdodon bekdvetkezd vdratlan
eseményekbdl eredd szolgdltatdsi kimaraddsokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon kdrokért,
amelyek rajta kivUl dllé okok eredményeképpen kdvetkeztek be.

15. Irdnyado jog
15.1. A jelen ASZF-ben kUI&n nem szabdlyozott kérdésekben az aldbbi jogszabdlyok irdnyaddak:

15.1.1. 2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo

15.1.2. 1992, évi LXIIl. tdrvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvdnossagdardl
15.1.3. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrd|

15.1.4.17/1999. (I1.5.) Kormdnyrendelet a tavollevdk kdzdtt kotott szerz6désekrdl

15.1.5. 1959. évi V. térvény a Polgdri Torvénykdnyvrdl

15.2. A felek a jogvitdjukat a Ptk. hatdlyos rendeleti alapjdn jogosultak rendezni. Jogvita esetén a Magyar
Kéztdrsasdg térvényei és jogszabdlyai az irdnyaddk. Jogvita esetén hatdskortdl figgden a Pesti Kdzponti
KerUleti Birdsdg illetve a Févdrosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. Szolgdltaté és Megbizé a szerzbdés teljesitése sordn kodlcsdnds értesitési és tdjékoztatdsi kdtelezettség
terheli. Ezen kbtelezettségek teljesitésekor lehetbleg az irdsos formdat részesitik elényben(levél, fax, e-mail).

16.2. A Szolgdltaté és a Megbizé kdlcséndsen kijelentik, illetve kdlcsdndsen jdvahagydlag tudomdsul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazdssal, hogy Szerzédéses kapcsolatba Iépjenek és
az ebbdl fakadd Szerzédéses kotelezettségeiket teljesitsék.

16.3. Szolgdltatdé és Megbizé a Szerzédés teljesitse sordn birtokukba jutott és a mdsik Szerzédé felet illetd
szerz&i jogi, iparjogvédelmi vagy a Ptk. Jogszabdly védelmét élvezd alkotdshoz fUz8d6 jogokat maximdlisan
tiszteletbe tartjdk. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, ha a terméken a jelen szerz6dés szerint nem tintetik fel
Szolgdltatét.

16.4. A Szolgdltaté vdllaljo, hogy az dltala Szerzédésben meghatdrozott alapszolgditatdst 99 % os
rendelkezésre dlids mellett biztositja. A Szolgdltaté jogosult havonta legfeliebb 90 perc Uzemszinet
beiktatdsdra a szUkséges karbantartdsi munkdlatok elvégzésére. Az igy kiesett idétartam nem csdkkenti a
garantdlt rendelkezésre dlldst. Amennyiben ez munkanapra esik, kdteles ezt legaldbb 3 munkanappal elére
irédsban (levél, fax, e-mail) a Megbizé felé jelezni.

16.5. Internetes szolgdltatds esetén, a tarterlleten elhelyezett adatok tartalmd&ért, a Megbizénak a magyar

és/vagy a nemzetkdzi jogszabdlyokat sérté tevékenységéért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal, ez
kizardlag Megbizé feleldssége.
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16.6. A Szerzédg felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljesitése sordn hatékonyan, szorosan egyUttmdkddnek és
egymds érdekeit messzemenden figyelembe veszik, a szUkséges tdjékoztatdst egymdsnak megadijdk, az
esetleges vitds kérdésekben elsésorban békés Uton térténd megolddst részesitik elényben.

17. Ertesités
17.1. A felek a kapcsolattartds és egyUttmUkddés sordn a vdaltozdsok Ugyében vagy a hozzd kapcsolddd

dokumentumokkal kapcsolatban faxon, postai Uton vagy email-ben, irdsban értesitik egymdst.

Kelt: Budapest, 2009. oktdéber 15.
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